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Enquadramento Geral SAAS/RLIS

RLIS- Rede Local de Intervencao Social

» Despacho n®12154/2013 de 24 de Setembro — Criaa RLIS
» Despacho n®11675/2014 de 18 de Setembro — Estabelece o modelo de organizagio e funcionamento da RLIS

» Despacho n®5743/2015 de 29 de Maio - Alarga o &mbito de atuagéo da RLIS

SAAS - Servico de Atendimento e Acompanhamento Social

» Portaria n® 188/2014 de 18 de Setembro — Regula as condicdes de organizacéo e funcionamento do servico de

Atendimento e Acompanhamento Social

» Portaria n®137/2015 de 19 Maio — Procede a alteracdo da Portaria n° 188/2014




RLIS -Objetivos

» Assenta numa légica de intervencao articulada e integrada de entidades com responsabilidade no
desenvolvimento da acao social,

» Visa Potenciar uma atuacao concertada dos diversos organismos e entidades envolvidas na prossecucéo do
Interesse publico;

» Promove a implementacdo de novos mecanismos e diferentes estratégias de acdo em resposta as

necessidades sociais.

(Artigo n°2 do D n° 11675/2014 de 18 Setembro)
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RLIS - Pressupostos

Cidadaos, familias, instituicdes publicas e privadas

Novos Mecanismos de atuagdo Modelo d assumem 0 compromisso nas intervencdes que
e diferentes estrategias de acgao Oyl sejam parte.

em resposta as necessidades contratualizacao

sociais.
. Cultura de
Inovaggao direitos e
Social RLIS obrigacoes

Consciéncia da cidadania e
cumprimento de deveres.

Aproximar 0S  Servicos  aos
cidaddos, através da acdo
facilitadora das entidades do setor o
social na resposta as suas proximidade
necessidades.

Descentralizacdo dos servigos.

Intervencao

de Transversalidade

Intervencdes territorializadas com
integracdo das politicas e medidas
multi-sectoriais e articulagdo com as
entidades de diferentes areas.




SAAS - Servico de Atendimento e Acompanhamento Social

O SAAS é um servigo técnico que assegura o Atendimento Social e o Acompanhamento Social de pessoas

e familias em situacéo de vulnerabilidade e exclusao social bem como de emergéncia Social.

Atendimento Social

» Atendimento de primeira linha,
personalizado, que responda de
forma ceélere e eficaz as situacoes

de crise ou emergéncia social.

Acompanhamento Social

» Destina-se a assegurar apoio técnico, tendo
em vista a prevencdo e resolucdo de
problemas sociais e a progressiva

autonomizacao de pessoas e familias.
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'SAAS - Objetivos
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EE— Na oOtica das pessoas e das familias:
Promocéo da insercao

Social e Comunitaria

» Servigo “Porta Aberta” que ajuda a “Encontrar

 Intervencdo prioritaria

na proximidade Caminhos”;
Parcerias para uma » Aequipa técnica ajuda mas também impulsiona;
SAAS — atuacao integrada > A cada uma cada qual e cada caso é um caso;
Principios . : .
Orientadores | | Personalizaco, seletividade e » Ha compromisso de parte-a-parte e da-se vez e voz
flexibilidade dos apoios sociais ,
as pessoas;
| Intervencdo minima, » Primeiro, a seguranca;

imediata e oportuna

» Sempre em articulacdo sempre com

Contratualizagdo para a confidencialidade:
insercao

» Respeito e bom-trato.
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Atendimento Social

» Atendimento, informacéao e
orientacao;

» Informacao para aceder a recursos
adequados de cariz social;

» Encaminhamento;

» Avaliacéo e diagnostico social.
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Acompanhamento Social

Aprofundamento da avaliacéo e diagnostico social;
Planeamento e organizacéo da intervencao social,;
Contratualizagdo (compromisso para a insercao
social e comunitaria);

Coordenacéo e avaliacdo da execucao das acdes
contratualizadas;

Cooperacéo e articulacdo (estratégica) com outras
entidades e servi¢os da comunidade;

Elaboracdo de proposta técnica para atribuicéo de

prestacOes de caracter eventual




Ideias Chave na contratualizacao:

» Dialogo para 0 compromisso;

» Participacdo/Co-responsabilidade;

» Metas/impactos/resultados

Revisao do AIS

Contratualizacéo
Avaliacao
Acordo de
Intervencao

Social




RLIS Grandola

» Equipa multidisciplinar constituida por 5 técnicas superiores na area social: 1 Coordenadora, 1 Psicologa, 1 Sociologa

e 2 Assistentes Sociais.

» O servico funciona nas instalacbes da Santa Casa da Misericordia de Grandola de segunda a sexta com o seguinte
horario: 9h-13h /14h-17h30m

» A equipa faz atendimento descentralizado em todas as freguesias do concelho (Melides, Carvalhal e Azinheira dos

Barros/Lousal).
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(Cont.)

» A equipa mantém parcerias com varios atores sociais do concelho (Camara Municipal de Grandola,
AISGRA, Juntas de Freguesia, IEFP, Saude, GNR, CPCJ, PAIP, Casa do Povo de Azinheira dos Barros,
Centro Comunitario do Lousal, Educacéo).

» A equipa mantém parcerias com o comercio local (p.e. A Padaria do Lousal cede o pdo que tem em excesso
para a equipa da RLIS que distribui pelos agregados mais vulneraveis);

» Aequipa mantém uma relacéo privilegiada com o Banco Alimentar e 0 Movimento Pequeno-Almoco.

» Aequipa faz-se representar no Nacleo Local Insercéo (NLI).




RLIS Grandola — Dados

Dezembro 2014 a Outubro 2015

_ Atendimento Acompanhamento

N2 Familias 100 85

N2 Beneficiarios 109 211

abrangidos 79 30 93 63 55
Mulheres Homens Mulheres  Homens Menores




S
46 56 101

Insuficiéncia de
rendimentos

17 14 31
Desemprego 17 6 23
Acamados/Dependentes 15 2 17
Habitacao 5 3 8
Toxicodependéncia 0 2 2
Emigracao llegal 0 2 2
Total 100 85 185




Numero de diligéncias de Atendimento e Acompanhamento

| Avendimento | _Acompanhamento | _Total _
7 1 :
87 58 145
87 100 187
60 137 197
61 109 170
47 119 166
18 89 107
41 112 153
30 74 104
47 99 146
53 83 136
538 981 1519
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Obrigada!




